
 

 

ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 

1. ความเส่ียงความเส่ียงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ประเด็นดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามกฎหมายที่กําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือมาตรการกํากับดูแล
เกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ผูถือหุน พนักงาน คูคา และผูมีสวนไดเสียกับบริษัทฯ 
ไมใหถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงเปนหนาที่ของผูประกอบการที่ตองจัดใหมีมาตรการที่ทําใหม่ันใจ
วาขอมูลสวนบุคคลไดรับความคุมครอง และมีการบริหารจัดการขอมูลอยางเหมาะสม  
 
เพ่ือการบริหารและจัดการความเสี่ยงดังกลาว บริษัทฯ ไดมีการดําเนินการในดานตางๆ อาทิ การจัดทํานโยบาย
ความปลอดภัยและการจัดทํานโยบายความมั่นคงและความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ครอบคลุมมาตรการรักษาความปลอดภัยทั้งทางเทคนิคและการบริหารเพ่ือปกปองขอมูลสวนบุคคลจากการสู
หาย การเขาถึงการใชหรือการเปดเผยโดยไมไดรับอนุาต และจัดใหมีการทบทวนมาตรการความปลอดภัย
และพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ความเส่ียงดานภยัคุกคามทางไซเบอร  

ปจจ ุบันภัยคุกคามของระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศจากการถูกโจมตีและอาชากรรมทางไซเบอร  
เปนความเสี่ยงสําคัที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนเครื่องมือหลักใน
การปฏิบัติงาน และเป นความเส ี ่ยงท ี ่อาจส งผลให  เ กิดผลกระทบตอการด ําเ นินธ ุรกิจ อาทิเช น  
การดําเนินธุรกิจหยุดชะงัก การสูหายหรือการรั่วไหลของขอมูลที่สําคั ขอมูลทางการคา ขอมูลสวนบุคคล
ของลูกคา คูคาและพนักงาน เปนตน และประกอบกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร และการบังคับใชกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานตางๆ เพิ่มมากขึ้น สงผลใหภาครัฐและเอกชน
ตองตระหนักและใหความสําคัถึงการพัฒนากลยุทธดานความปลอดภัยของระบบบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 
บริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายและมาตรการจัดการความเสี่ยงดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการ
ป อ งกั นข  อม ู ลส  วนบ ุคคล โดยม ีคณะท ํ า งานบริหารความต อ เน ื ่ อ ง  BCP Committee)  และ 
คณะปฏิบัติการดานระบบสารสนเทศ IT Committee) กํากับดูแลกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล และกําหนดแผนกลยุทธเพื่อยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลระบบการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยของบริษัทฯและบริษัทในกลุม ใหอยูในระดับมาตรฐานสากลและดําเนินการตรวจประเมิน
ความเสี่ยง บริหารจัดการระบบสารสนเทศและการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร การปองกันและ
รักษาขอมูลสวนบุคคลอยางสมํ่าเสมอ และกําหนดใหรายงานตอคณะกรรมการบริษัทป พิจารณาทบทวนแผน
กลยุทธอยางตอเน่ืองและแผนการปรบัปรุงเสถียรภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีระบบมาตรฐานการปองกนั 
ตรวจจับและตอบโตการโจมตีทางไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพตามกรอบการดําเนินงานตามมาตรฐานสากล 
รวมถึงสงเสริมใหมีการอบรมเสริมสรางความรูการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองและมีความปลอดภัยจากการถูก
คุกคามทางไซเบอรใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง  

 
 
 


